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BAB 1 

 PENDAHULUAN 

 

 Audit Mutu Internal yang kemudian disingkat menjadi AMI merupakan salah satu 
persyaratan yang harus  dipenuhi oleh perguruan tinggi sebagai bentuk refleksi evaluasi diri 
yang dilakukan oleh institusi tersebut. AMI dimaksudkan untuk meninjau tingkat kesesuaian 
dan efektivitas penerapan sistem manajemen Mutu (SMM) yang telah ditetapkan dan 
menjadi dasar arah strategi dan sasaran mutu perguruan tinggi yang ingin dicapai dan 
tertuang dalam manual mutu. Pimpinan perguruan tinggi (Rektor) memastikan penetapan 
proses audit internal berjalan dengan efektif dan efisien untuk mengakses kekuatan dan 
kelemahan sistem manajemen mutu (SMM). 

Proses audit internal berfungsi sebagai alat manajemen untuk asesmen mandiri 
terhadap semua proses atau kegiatan yang telah diselenggarakan oleh perguruan tinggi dna 
ditunjuk dalam SMM. Proses audit internal menyediakan perangkat untuk memperoleh bukti 
objektif bahwa persyaratan klausul-klausul ISO 9001:2015 perguruan tinggi telah terpenuhi. 
Dalam penyelenggaraan AMI ke 31 pada semester genap 2017/2018 kali ini proses AMI 
telah mengalami perubahan dari ISO 9001: 2008 menjadi ISO 9001:2015. Perubahan ini 
terjadi karena adanya tantangan dalam penerapan manajerial di sebuah perusahaan dalam 
hal ini Universitas Budi Luhur sebagai sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 
pendidikan. Penerapan ISO 9001:2015 menjadi penting untuk dipahami pegiat manajemen 
mutu karena klausul yang diberikan lebih rapi dan terstruktur serta berbasis pada resiko 
manajemen dengan konsep PDCA atau Plan-Do-Check-Action, yang mana sebelumnya pada 
ISO 9001:2008 lebih menekankan kepada dalam arti upaya pencegahan 
terhadap ketidaksesuaian data antara target dan realisasi.  

Audit internal ini penting dan wajib dilakukan di lingkungan perguruan tinggi yang 
mengimplementasikan SMM ISO 9001:2015, untuk memastikan dilakukannya tindakan 
perbaikan sesuai hasil temuan audit internal yang telah dilakukan. Tanggapan pimpinan 
perguruan tinggi terhadap hasil temuan ini diwujudkan dalam bentuk rapat tinjauan 
manajemen. Disinilah semua hasil temuan audit internal ditanggapi dan ditindaklajuti. Hasil 
temuan dari audit internal dan upaya tindak lanjut yang telah diputuskan dalam rapat 
tinjauan manajemen ini dituangkan dalam sebuah dokumen yang disebut Rencana 
Manajemen Mutu.  
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BAB 2 

TUJUAN DAN SASARAN 

 

Bagi perguruan tinggi yang baru mengimplementasikan SMM ISO 9001:2015 perlu 
ditetapkannya sasaran menurut kondisi yang telah dicapai saat ini. Hal ini sangat penting 
agar hasil audit internal yang dilakukan tidak menjadi hal yang membuat ketidaknyamanan 
dalam lingkungan kerja dan membebani auditee. Jika temuan hasil audit internal menjadi 
suatu beban bagi auditee dikhawatirkan menimbulkan beban psikologis dan resistensi 
penolakan yang tinggi, sehingga berdampak pada kegagalan implementasi SMM ISO 9001: 
2015 tersebut.  

Sasaran audit perlu dirumuskan, disepakati dan dipahami oleh pimpinan perguruan 
tinggi sesuai dengan jadwal implementasinya yang berlangsung setiap 6 bulan sekali, 
sehingga bersifat realistis bagi auditee yang melaksanakan SMM ISO 9001:2015. Berikut ini 
akan dijelaskan terkait rumusan sasaran audit internal perguruan tinggi yang dikelompokan 
menjadi 4 tahap, yakni: 

a. Memastikan kelengkapan dokumen sistem manajemen mutu 
b. Memastikan penerapan sistem manajemen mutu 
c. Memastikan efektivitas hasil 
d. Mengukur kinerja manajemen organisasi dan kepuasan pelanggan 

 

Penjabaran mengenai sasaran audit mutu internal terbagi menjadi beberapa tahap sebagai 
berikut: 

a. Kelengkapan Dokumen Sistem Mutu 

Sasaran audit internal digunakan untuk perguruan tinggi yang menerapkan sistem 
manajemen mutu ISO 9001:2015 masih tahap awal yaitu tahap penyusunan dokumen 
sistem mutu. Tahap ini, waktu implementasi ISO 9001:2015 berlangsung selama 6 bulan 
Dalam pelaksanaan ini dokumen yang digunakan mengacu kepada Rencana Kerja Tahunan 
(RKT) yang tersedia di Fakultas maupun di masing-masing Unit atau Direktorat. Walaupun 
dalam kelemahannya penyeragaman  RKT di Unit Direktorat masih menyesuaikan, 
sedangkan RKT yang tersedia di fakultas sudah disamakan.  

 

b. Manajemen Mutu 

Sasaran audit internal tahap 2 ini, digunakan untuk perguruan tinggi yang 
menerapkan SMM ISO 9001:2015 sudah tahap menengah yaitu tahap telah digunakan dan 
diterapkan dokumen sistem mutu untuk kegiatan rutin. Tahap ini, dokumen sistem mutu 
seperti prosedur mutu, wewenang dan tanggung jawab,  Rencana Kerja Tahunan (RKT), 
formulir standar dan dokumen pelengkap lainnya telah diterapkan dan jadi pedoman untuk 
melaksanakan kegiatan sehari-hari. Tahap ini, waktu implementasi SMM ISO 9001:2015 
selama 12 bulan, sehingga sasaran audit internal yang dirumuskan mengukur tingkat 
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kepatuhan dan kekonsistenan auditee dalam menerapkan SMM ISO 9001:2015. Dengan 
demikian, dalam tahapan ini maka sasaran audit internal adalah memastikan terlaksananya 
SMM ISO 9001:2015 dengan baik.  

 

C. Keefektifan Hasil Implemetasi Sistem Manajemen Mutu (SMM) 

 Sasaran audit tahap 3 ini, digunakan untuk perguruan tinggi yang menerapakan 
SMM ISO 9001:2015 tahap menengah yaitu tahap yang telah digunakan dan diterapkan 
dokumen sistem mutu untuk kegiatan rutin dan telah dilakukan pengukuran capaian sasaran 
mutu secara rutin. Tahap ini, selain dokumen sistem mutu misalnya prosedur mutu, 
wewenang dan tanggung jawab, RKT dan formulir standar dan perangkat lainnya telah 
diterapakan dan jadi pedoman untuk melaksanakan kegiatan sehari-hari, juga auditee telah 
melakukan pengukuran terhadap sasaran mutu yang telah ditetapkannya oleh perguruan 
tinggi. Dalam tahap ini waktu implementasi SMM ISO 9001:2015 menggunakan waktu 12 
bulan, sehingga hasil capaian-capaian sasaran mutu sudah dapat diukur. Dalam tahapan ini, 
sasaran audit internal diarahkan kepada pemeriksaan dan evaluasi kegiatan-kegiatan yang 
telah dilakukan. Pengukuran hasil dari proses kegiatan tersebut dan dibandingkan dengan 
sasaran mutu yang telah ditetapkan. Hasil pembandingan antara sasaran mutu dengan hasil 
capaiannya ini dapat dinilai dan diukur dari efektifitas dan efisiensi berdasarkan 
implementasi SMM ISO 9001:2015. Oleh karena itu, dokumen Rencana Manajemen Mutu 
dari hasil rapat Tinjauan Mutu menjadi dokumen yang harus diperiksa dan ditelusur oleh 
para auditor. 

 

D. Mengukur Kinerja Manajemen Perguruan Tinggi dan Kepuasan Pelanggan 

       Sasaran Audit Internal tahap 4 ini, digunakan untuk Perguruan Tinggi yang 
menerapkan SMM ISO 9001:2015 sudah tahap lanjut yaitu tahap yang telah melewati tiga 
tahap sebelumnya, dan arah Audit internal tidak lagi masalah efektifan dan efisiensi 
implementasi SMM ISO 9001:2015 lagi tetapi sudah mengarah pada kemampuan kinerja 
Manajemen Perguruan Tinggi untuk menghasilkan jasa yang mampu memuaskan 
mahasiswa, orang tua mahasiswa, masyarakat dan pihak-pihak lain yang berkepentingan 
terhadap Perguruan Tinggi tersebut. Tahap ini, kinerja manajemen Perguruan Tinggi benar-
benar menjadi sasaran Audit Internal. Penerapan audit terhadap klausul-klausul (standar) 
persyaratan SMM ISO 9001:2008 yang menjadi objek utama dari audit dan Manajemen 
Perguruan Tinggi harus mampu membuktikan bahwa standar-standar SMM ISO 9001:2015 
benar-benar telah dipatuhinya. Auditor akan membuktikan komitmen Manajemen Perguruan 
Tinggi tersebut dengan dokumen Manual Mutu yang memuat pedoman, peraturan, 
kebijakan,  strategi, dan upaya-upaya manajemen dalam mencapai visi, misi dan sasaran 
mutu Perguruan Tinggi serta memelihara SMM ISO 9001:2015 dalam rangka selalu 
melakukan  sehingga memuaskan para pelanggan dan pihak-pihak 
yang berkepentingan.  Tahap ini, selain mengukur kinerja dari Manajemen Perguruan Tinggi 
juga mengukur tingkat kepuasan pelanggan yang telah dilakukan oleh Manajemen 
Perguruan Tinggi. Oleh karena itu, tahap ini setidaknya Manajemen Perguruan Tinggi sudah 
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melakukan pengukuran terhadap kepuasan mahasiswanya (sebagai pelanggan utama 
Perguruan Tinggi), sehingga sasaran Audit internal yang dirumuskan mengukur kinerja 
Manajemen Perguruan Tinggi  dan Kepuasan Pelanggan serta menjaga  
penerapan SMM ISO 9001:2015 di Perguruan Tingginya. Demikian pada tahap ini, sasaran 
Audit internal yang dirasa tepat adalah mengukur kinerja Manajemen Perguruan Tinggi dan 
Kepuasan Pelanggan serta  implementasi SMM ISO 9001:2015. 
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BAB 3 

 RUANG LINGKUP 

 

Ruang lingkup AMI ke 31 dimulai dari perencanaan audit, pelaksanaan audit hingga rincian 
tindak lanjut. Perencanaan Audit Internal dilaksanakan secara fleksibel agar memungkinkan 
perubahan penekanan berdasarkan temuan dan bukti objektif selama audit. Masukan yang 
relevan dari bidang yang diaudit, dan dari pihak lain yang berkepentingan, memperhatikan 
subjek untuk dipertimbangkan dalam Audit Internal mencakup: 

1. Penerapan proses secara efektif dan efisien. 
2. Peluang perbaikan yang berkesinambungan. 
3. Kemampuan suatu sistem proses. 
4. Penggunaan teknologi informasi. 
5. Penggunaan sumber daya secara efektif dan efisien. 
6. Hasil dan harapan kinerja proses dan produk. 
7. Kecukupan dan ketelitian pengukuran kinerja. 
8. Kegiatan perbaikan. 
9. Hubungan dengan pihak yang berkepentingan. 

 

1.  Pihak-pihak Teraudit dan Obyek Teraudit 

Pihak  meliputi Dekan, Ketua Program Studi, Direktur, Kasubdit dan semua Unit 
kerja pendukung di lingkungan Universitas Budi Luhur. Untuk setiap unit fakultas obyek 
yang teraudit antara lain meliputi hal-hal yang termuat dalam Borang Fakultas dan 
Borang Program Studi versi 2011 yang terdiri atas 7 kriteria, yaitu:  

1. Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran serta spesifikasi dan kompetensi lulusan Program 
Studi; 

2. Tata Pamong, Kepemimpinan, Sistem Pengelolaan dan Penjaminan Mutu; 
3. Mahasiswa dan lulusan; 
4. Sumber daya manusia; 
5. Kurikulum, pembelajaran, dan suasana akademik; 
6. Pembiayaan, sarana dan prasarana, serta sistem informasi; 
7. Penelitian, pengabdian kepada masyarakat, dan kerjasama. 

 
Sedangkan untuk Unit Direktorat obyek yang teraudit meliputi kesesuaian kinerja dengan 
uraian tugas dan dokumen mutu, dan anggaran kegiatan yang tersedia dan telah dilakukan 
di dalam unit. Kesemua dokumen yang dimiliki dicatat melalui daftar periksa dan resume. 
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2. KATEGORI TEMUAN AUDIT 

Auditor melakukan proses audit berbasis berfokus pada aspek-aspek penting yang 
mempunyai resiko dan potensi terjadi ketidaksesuaian dengan tujuan yang diperlukan 
oleh persyaratan standar ISO 9001:2015.  

adapun metode  audit yang digunakan:  

1. Wawancara 
2. Pengamatan Kegiatan/ Observasi  
3. Review Dokumentasi  

Temuan audit mutu internal  dikategorikan dalam 4 jenis, yaitu NC, PNC, D, OFI. 

1. Non-conformance (NC): Non conformance to the standard. 
    Definisi: (diturunkan dari penjelasan yang ada di  EAC Guidelines for Application od 

EN45012). Temuan dikategorikan NC karena dua hal, yaitu: 

a. Tidak Adanya Prosedur Yang Dipersyaratkan Oleh Standar,  
b. Tidak Dijalankannya Suatu Prosedur Secara Menyeluruh  

( ) 
2. Potential NC (PNC):  PNC adalah kategori temuan yang bila tidak diperbaiki akan 

membuat menjadi D atau bahkan NC  
3. Discrepancy (D): Ketidak sesuaian dalam lingkup kecil (bukan menyeluruh) 
4. OFI (Opportunity for improvement) :  

a. Rekomendasi dari auditor untuk mencapai peningkatan dari sistem saat ini.    
b. Hal-hal yang perlu di pertimbangkan untuk dilaksanakan karena dapat 

menguntungkan dalam penerapan sistem mutu dan pengendaliannya.  
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BAB 4 

AUDITOR DAN OBYEK AUDITEE 

Proses kegiatan audit berlangsung pada tanggal 26 November-07 Desember 2018 
dengan melibatkan 12 auditor yang bertugas untuk melakukan audit lapangan ke 19 auditee 
yang terdiri dari fakultas dan unit kelembagaan masing-masing auditee dikunjungi oleh 1-3 
orang auditor untuk melaksanakan kegiatan assessment lapangan. Berikut adalah data 
laporan hasil audit dalam fase periode Audit Mutu Internal (AMI) beserta nama Auditor yang 
melakukan  AMI ke 31: 

Chek List Audit Mutu Internal Universitas Budi Luhur : 

NO UNIT AUDITEE TGL AUDIT AUDITOR KUNJUNGAN 
URS 

   
  
Fakultas Ekonomi & Bisnis 
  
  

 Amir Indrabudiman   Dody   
  
  

 
1  Dewi Murtiningsih Selasa, 27- 11- 

2018 Jeani 

  Yuwono/ Prita Andini   Anggun 
         
 

Fakultas Teknologi 
Informasi 
  

 Deni Mahdiana   Anggun   
  
  
  

 
 
 
2 

 Rusdah Selasa, 27 -11- 
2018 Peby 

 Indra   Dody 
 Noni Juliasari   Jeani 

    
 
 
 
3 

  
   Nazori   Suhono 

  
  
  Fakultas Teknik  Anggraeni Kamis, 29 -11-

2018 Ratna 

  
   Ahmad Musafa   Reva 

 
        

 
 
 
 
4 

  
   Fahlesa Munabari   Hakim   

  
  Fakultas Ilmu Sosial dan   Elistania Rabu, 28 -11- 

2018 Pebby 

Ilmu Politik  Chazizah   Ratna 
         

 
 
5 

Fakultas Ilmu Komunikasi 

  

 Nawiroh Vera   Anggun   
  
  
  

 Bintarto Wicaksono Kamis, 29 -11-
2018 Rinny 

 Rini Lestari   Ratna 
 Benny Muhdaliha     

    
6 Direktorat Keuangan  Widodo MS Rabu, 28 -11- 

2018 Hakim  
 

 
        

 
7 Direktorat Promosi dan  

Humas 
  

 Joko Sutrisno Jum'at, 30-11-
2018 Rinny   

   Amalia Rizky   Ratna 
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8 Direktorat Kerjasama  Sunten Z. Manurung Senin, 03-12- 
2018 Hakim   

NO UNIT AUDITEE TGL AUDIT AUDITOR KUNJUNGAN 
URS 

9 Direktorat Teknologi 
Informasi 
 
  

 Mardi Hardjianto Selasa, 04-12-
2018 Yudi S   

    Safrina Amini   Jeani 
         
 

10 Direktorat Digitalisasi  Utomo Budiyanto Senin, 03-12- 
2018 Rinny   

   Pembelajaran     Ratna 
           
 

11 Direktorat Digitalisasi  Gandung  Selasa, 04-12- 
2018 Yohanes   

   Penunjang Akademik  Painem   Jeanie 
           
 

12 Direktorat Riset & PPM 
 Titin Fatimah Selasa, 04-12- 

2018 Yohanes   
   Windarto   Jeanie 

        
13 

Direktorat Kemahasiswaan  
dan Alumni 
  

 Arie Wibowo   Hakim   
   Purwanto Jum'at, 07-12-

2018 Pebby 

        
 

14 Direktorat SDM 
 Suhono Kamis, 06 -12- 

2018 Dody   
      Ratna 

        
15 Lembaga Penjaminan Mutu 

  
  

 Achmad Solichin Jum'at, 07-12- 
2018 Dody   

   Irawan   Ratna 
         

16 Satuan Pengendali Internal  Ratnaningsih Kamis, 06 -12- 
2018 

Hendri 
Irawan   

          
 

17 Sekretariat Rektorat  Mulyati Jum'at, 07-12-
2018 Ratna   

          
 

18 
Direktorat Administrasi 
Umum Gatot Purwanto Kamis, 07-12- 

2018 
Dody,  
Ratna   

  Suwarno   Anggun   
19 Direktorat Adm Akademik 

   Sri Mulyati Jum’at,�7-12-
2018 Jeanie   
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BAB 5 

 KATEGORI TEMUAN AUDIT KINERJA 

 

 

Pencatatan hasil temuan audit disesuaikan dengan rencana audit dan hasil temuan 
audit dimasukkan dalam perencanaan tindakan pencegahan dan perbaikan. Temuan audit 
menyimpulkan sebagai berikut:  

1. Fakultas Ekonomi dan Bisnis

NO
URAIAN 

KETIDAKSESUAIAN
DOKUMEN 

MUTU

NC / 
D/PNC/

OFI

TINDAKAN 
PERBAIKAN

LOKASI

1 Tidak tersedia Instrumen 
VMT bagi Dosen dan 
Mahasiswa

Monitoring 
RKT

PNC Menghubungi BL 
Care dalam 
pembuatan 

dokumen Instrumen 
dengan bersurat ke 

BL Care

Ruang Rapat 
FEB

2. Tidak tersedia 15 SOP terkait 
peta bisnis FEB 

Monitoring 
sarmut

PNC Bersurat ke Direktur 
LPM 

Ruang Rapat 
FEB

3 Instrumen Kuisioner Program 
Sarjana

Sarmut OFI Akan dibuatkan Ruang Rapat 
FEB

2. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

NO
URAIAN 

KETIDAKSESUAIAN
DOKUMEN 

MUTU

NC / 
D/PNC/ 

OFI

TINDAKAN 
PERBAIKAN

LOKASI

1 Belum Tersedia Monitoring 
Sarmut, Realisasi dan 
Monitoring RKT periode 
2018-2019

RKT PNC Melengkapi 
kekurangan 

dokumen yang 
menjadi temuan
dan melakukan 
pemeriksaan 

dokumen secara 
berkala sebagai 

upaya pencegahan

Ruang dosen 
FISIP
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3. Direktorat Kerjasama 

NO
URAIAN 

KETIDAKSESUAIAN
DOKUMEN 

MUTU

NC / 
D/PNC/ 

OFI

TINDAKAN 
PERBAIKAN

LOKASI

1 Dokumen RKT 2018/2019 
dan daftar rekam dokumen 
belum tersedia

RKT PNC Melakukan update
dokumen pada 

tanggal 11 
Desember 2018

Unit biro 
kerjasama 
dan humas

4. Direktorat Teknologi Informasi 

NO
URAIAN 

KETIDAKSESUAIAN
DOKUMEN 

MUTU

NC / 
D/PNC/ 

OFI

TINDAKAN 
PERBAIKAN

LOKASI

1 Tidak memiliki dokumen 
Accsess Point Coverage

Monitoring 
RKT

PNC Membuat dokumen 
denah accsess 

point coverage wifi 
area  pada tanggal 
12 Desember 2018

Ruang DTI

5. Direktorat Kemahasiswaan dan Alumni  

NO
URAIAN 

KETIDAKSESUAIAN
DOKUMEN 

MUTU

NC / 
D/PNC/ 

OFI

TINDAKAN 
PERBAIKAN

LOKASI

1 Belum tersedia kelengkapan 
dokumen Audit

RKT PNC Melakukan 
perbaikan dokumen 

dan pelaporan 
kegiatan 

DKA

6. Direktorat SDM 

NO
URAIAN 

KETIDAKSESUAIAN
DOKUMEN 

MUTU

NC / 
D/PNC/ 

OFI

TINDAKAN 
PERBAIKAN

LOKASI

1 Internalisasi VMT UBL dan 
Dosen 

Sasaran 
Mutu

PNC Masih dalam proses SDM

2 Pembentukan tim evaluasi 
peraturan kepegawaian dan 
perangkat terkait 

Sasaran 
Mutu

PNC Masih dalam proses SDM
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3 Permintaan penyelenggaraan 
rapat senat penilaian calon 
LK dan GB bila estimasi 
prestasi mencukupi 

Sasaran 
Mutu

PNC Masih dalam proses SDM

7. Lembaga Penjaminan Mutu 

NO
URAIAN 

KETIDAKSESUAIAN
DOKUMEN 

MUTU

NC / 
D/PNC/ 

OFI

TINDAKAN 
PERBAIKAN

LOKASI

1. Tidak adanya Proposal 
Sosialisasi Instrumen APT & 
APS 
Laporan Kegiatan tidak 
terlampir 

APT/RKT PNC Merevisi redaksi SM 
terkait Proposal 

Ruang LPM 

2 Belum terlaksanya Rapat 
dengan Unit-unit Terkait 
Mengajukan Surat Usulan 
Pembangunan Sistem 
Penggudangan untuk Data 
Borang sesuai dengan jadwal 
kegiatan RKT 

RKT OFI Membuat surat 
usulan 
pembangunan 
sistem 
penggudangan 
untuk data borang 

 

3  Sistem SPMI yang 
terintegrasi belum terlaksana 

RKT OFI Membuat system 
SPMI yang 
terintegrasi 

 

4 Belum dibuatkan jadwal AMA 
dan rapat AMA sesuai 
dengan jadwal kegiatan RKT 

RKT PNC Merevisi RKT  

8. Satuan Pengendali Internal 

NO
URAIAN 

KETIDAKSESUAIAN
DOKUMEN 

MUTU

NC / 
D/PNC/ 

OFI

TINDAKAN 
PERBAIKAN

LOKASI

1 Realisasi dan monitoring 
sasaran mutu dan RKT, 
agenda program kerja baru 
terlaksana pada petengahan 
desember dan setelahnya

RKT OFI Melakukan updating 
dokumen RKT dan 

monitoringnya

Ruang 
direktorat 

SDM
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9. Direktorat Administrasi Umum 

NO
URAIAN 

KETIDAKSESUAIAN
DOKUMEN 

MUTU

NC / 
D/PNC/ 

OFI

TINDAKAN 
PERBAIKAN

LOKASI

1 Tidak ada bukti kontrol rutin 
AC di ruang kelas/ kantor 

 

Sarmut PNC Dibuatkan bukti 
tertulis kontrol 
harian pemeriksaan 
AC  

Teknisi 

2 Tidak ada bukti kontrol rutin 
lampu di ruang kelas/ kantor 

Sarmut PNC Dibuatkan bukti 
tertulis kontrol 
harian pemeriksaan 
Lampu  

Teknisi 

10. Direktorat Administrasi Akademik 

NO
URAIAN 

KETIDAKSESUAIAN
DOKUMEN 

MUTU

NC / 
D/PNC/ 

OFI

TINDAKAN 
PERBAIKAN

LOKASI

1 Perbaikan redaksi RKT RKT OFI Melakukan 
perbaikan dokumen 

RKT

Ruang 
Direktorat 

Administrasi 
Akademik

11. Direktorat Riset & PPM 

NO
URAIAN 

KETIDAKSESUAIAN
DOKUMEN 

MUTU

NC / 
D/PNC/ 

OFI

TINDAKAN 
PERBAIKAN

LOKASI

1 Dokumen Sarmut tidak 
tersedia dan dokumen RKT 
belum ter-update

Monitoring 
RKT

OFI Melakukan 
perbaikan dokumen 

Sarmut dan RKT 
pada tanggal 10 
Desember 2018

Ruang rapat 
DRPM

 

Rekapitulasi Hasil Temuan : 

NO UNIT JUMLAH TEMUAN STATUS
D NC PNC OFI

1. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2 1

2. Fakultas Teknologi Informasi
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3. Fakultas Teknik

4. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 
Politik

2

5. Fakultas Ilmu Komunikasi

6. Direktorat Keuangan

7. Direktorat Promosi dan Humas

8. Direktorat Kerjasama 1

9. Direktorat Teknologi Informasi 1

10. Direktorat Digitalisasi 
Pembelajaran

11. Direktorat Digitalisasi Penunjang 
Akademik

12. Direktorat Riset & PPM 1

13 Direktorat Kemahasiswaan dan 
Alumni

1

14. Direktorat SDM 3

15. Lembaga Penjaminan Mutu 2 2

16. Satuan Pengendali Internal 1

17. Sekretariat Rektorat

18. Direktorat Administrasi Umum 2

19. Direktorat Administrasi Akademik 1
TOTAL 16 4
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0% 0% 

80% 

20% 

Prosentase Temuan Aunit Mutu Internal 
Periode 31 

D NC PNC OFI

Dari tabel di atas dapat disimpulkan bahwa Audit Internal dilakukan oleh 19 
Unit Kerja. Temuan yang terdiri dari 16 unit mengalami temuan , 4 unit  
mengalami OFI. Prosentase dari total temuan tersebut dirinci melalui diagram 
sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan diagram tersebut, maka  prosentase Temuan Audit Mutu Internal 
periode 31 ini dapat dijelaskan sebagai berikut : 80% unit kerja yang mendapatkan 
temuan PNC sehingga harus segera memperbaiki temuan tersebut, serta 20 % unit 
kerja yang mengalami OFI sehingga membutuhkan rekomendasi auditor untuk 
mencapai peningkatan dari sistem saat ini dan hal-hal yang perlu dipertimbangkan 
untuk dilaksanakan karena dapat menguntungkan dalam penerapan sistem mutu dan 
pengendaliannya.
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BAB 6 
STATUS TINDAKAN PERBAIKAN DAN PENCEGAHAN 

 

Berdasarkan hasil temuan audit internal tersebut diatas telah disampaikan permintaan 
tindakan perbaikan dan pencegahan. Temuan Audit Internal sejumlah 20 temuan yang 
terdiri 80% (PNC ), 20% (OFI), telah ditindak lanjuti dan diverifikasi oleh auditor. Adapun 
rincian status Permintaan tindakan-tindakan perbaikan dan pencegahan mencakup tentang : 
a. Pengendalian dokumen/ arsip/ catatan Rekaman mutu, dan  dokumen dan 

disahkan oleh Pimpinan Unit kerja dan Wakil manajemen 
b. Melakukan koordinasi dengan para Auditee keterkaitan kegiatan yang ada pada Fakultas 

atau Direktorat, sehingga dapat terlaksananya kegiatan Audit Mutu Internal secara 
menyeluruh. Dan melakukan koordinasi dengan para auditee untuk selalu mengupdate 
data dokumen mutu beserta bukti buktinya. 

c. Melakukan pengecekan  kembali Program kerja Tahunan ( RKT) antara Waktu 
pelaksanaan dengan kegiatan yang ada sehingga tingkat pencapaian target bisa diukur.   

d. Untuk Direktorat Teknologi Informasi akan Membuat dokumen denah accsess point 
coverage wifi area 
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BAB 7 

REKOMENDASI PERBAIKAN ( ) 

 

Untuk meningkatkan standar mutu, maka Lembaga Penjaminan Mutu perlu 
melakukan monitoring rutin setiap tiga bulan untuk melihat progress realisasi Rencana Kerja 
Tahunan  dan Sasaran Mutu yang telah dilakukan oleh masing-masing unit, untuk 
memastikan terselenggaranya alur bisnis yang berlangsung di setiap unit Fakultas maupun 
direktorat yang ada di area Universitas Budi Luhur. Kegiatan ini juga dapat terselenggara 
secara efektif jika melibatkan Gugus Penjaminan Mutu yang ada di Fakultas Khususnya 
sebagai media penghubung antara LPM dan Fakultas. Sedangkan bagi unit di luar fakultas 
maka upaya sosialisasi  dokumen mutu dapat diberikan untuk persiapan 
penyelenggaraan kinerja unit yang lebih baik lagi. 

Dalam proses Audit Mutu Internal masing-masing unit kerja diwajibkan untuk selalu 
meng-  dokumen Mutu secara Periodik, sebelum proses penyelenggaraan audit 
internal dilaksanakan. Hal ini bertujuan agar masing-masing unit menyiapkan kebutuhan 
dokumen mutu dengan menggunakan keseragaman dokumen mutu yang telah disiapkan 
oleh unit Lembaga Penjaminan Mutu (LPM). Selain itu, Rekomendasi perbaikan yang harus 
diperhatikan dalam penyelenggaraan audit mutu internal adalah komitmen setiap pimpinan 
unit untuk dapat terlibat dalam proses audit mutu yang akan dan telah diselenggarakan 
sebagai proses masukan informasi dan perbaikan alur bisnis yang terselenggara di masing-
masing unit sebagai bentuk profesionalisme terhadap penanganan  yang 
akan terjadi di kemudian hari.
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BAB 8 

EVALUASI AUDIT MUTU INTERNAL 

 

Dalam kegiatan Audit Mutu Internal ke 31 ini, Subbidang Monitoring dan Audit Mutu 

melibatkan sebanyak 14 Auditor yang telah dilatih melalui kegiatan 

. Dalam penyelenggaraan kegiatan Assessment maka perlu adanya bentuk evaluasi 

yang dilakukan untuk menghasilkan kinerja dan proses audit yang lebih berkualitas.  

Proses evaluasi kinerja auditor memiliki beberapa tolak ukur yang harus diperhatikan 

diantaranya adalah Ketepatan waktu dalam menghadiri proses , penguasaan 

materi audit, ketepatan waktu dalam menyelesaikan laporan audit sesuai jadwal yang telah 

ditetapkan, proses objektivitas penilaian dalam proses mengaudit, mampu berinteraksi 

dengan baik kepada , dan dapat memberikan  dalam proses audit.  

Beberapa informasi yang dapat dijelaskan dalam proses audit mutu internal ke 31, 

para auditor hampir secara keseluruhan telah menjalankan proses audit dengan tepat waktu 

dan sesuai dengan agenda yang telah dijadwalkan. Dalam penyelenggaraan audit di unit 

Fakultas Ekonomi dan Bisinis proses waktu audit berlangsung selama 1,5 Jam yang ternyata 

kurang mencukupi proses audit mengingat dalam proses audit kali ini auditee diwakili oleh 

pimpinan manajemen untuk melihat kesesuaian setiap sub-sub unit dibawah kendali 

fakultas. Dalam proses audit di Fakultas IKOM telah berjalan sesuai dengan waktu yang 

dijadwalkan dan dalam prosesnya tidak mengalami kendala yang berarti. Dalam 

pelaksanaan di Fakultas Teknik ketepatan waktu mengalami keterlambatan 13 menit 

walaupun begitu proses audit sesuai dengan proses yang dijadwalkan.  

Dalam proses audit mutu internal ke 31 kendala yang lebih banyak dihadapi adalah 

terkait perubahan jadwal (reschedule) jam atau tanggal yang dilakukan beberapa auditee 

seperti Direktorat Administrasi Akademik yang mengubah jadwal dari tanggal 28 November 

2018 menjadi 07 Desember 2018, selanjutnya Direktorat Kerjasama yang terjadwal pada 

tanggal 28 November 2018 menjadi 03 Desember 2018. Kondisi ini mengalami perubahan 

waktu karena ketiadaan pimpinan unit di dalam direktorat.  

Untuk proses audit mutu di direktorat keuangan juga mengalami perubahan jadwal 

waktu yang mengalami kemajuan dari waktu yang telah dijadwalkan yakni dari pukul 14.00 

dimajukan menjadi pukul 09.00 pagi. Dalam kasus pelaksanaan audit pada Direktorat 

Administrasi Umum ditemukan ketiadaan pimpinan di unit terkait sehingga pelaksanaan 

audit dilakukan oleh Kasubdit Teknisi dan Keamanan sebagai . Selanjutnya dalam 
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jadwal audit pada Direktorat Digitalisasi pembelajaran auditor awal yang melakukan proses 

 mengalami penggantian karena kendala aktivitas lain.  

Dalam rangka meningkatkan kinerja para auditor dan juga auditee maka dalam 
penyelenggaraan selanjutnya akan dibuat form penilaian bagi  dan  yang 
terlibat dalam penyelenggaraan audit mutu internal dengan beberapa indikator capaian 
penilaian yang akan dilakukan oleh subbidang monitoring dan audit mutu dan diketahui 
serta dikeluarkan oleh Lembaga Penjaminan Mutu Universitas Budi Luhur. 
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LETIIBAGA PENJAMINAN MUTU

LAPORAN HASIL AUDIT MUTU INTERNAL KE 31

i:andard (s)

-:emalAudit Type

ilr 3i(tu Pelaksanaan Audit

laie of next internal audit(s)

- - Auditor lnternal

l.ek List

: ISO 9001:2015

:QMS ISO 9001 .2015

: 26 November-07 Desember 2018 (JadwalTerlampir)

: April2019

: Surat Penugasan TerlamPir

: Terlampir

lennikian laporan Audit mutu lnternal periode ke 31 ini kami sampaikan.

-:': makasih atas kerjasamanya.

Jakarta, Februari 2019

Lembaga Penjaminan Mutu

m.T.t

-i'r baga Penjaminan Mutu 20
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:1

: LPM

Revisi

Unitw
Unit

Senin, 26 Nop 2018
IUffiIV

Selasa,27 Nop 2018
IfiIIIN

Rabu,28 Nop 2018
IilruW

l(amis, 29 Nop 2018
Ififfiw

Jum'at, 30 Nop 2018
I ll lll lv

Fakultas Ekonomi & Bisnis

Dod I

Jean

Ano I

Fakultas Teknologi Informasi

I

I Ang

Peb

Dod

Jean
I

Ang
Peb 

I

Dod

Jean ,

Fakultas Teknik

Uno
Rat

Reva

I

Fakultas llmu Sosial dan
Ilmu Politik

Hak

Rat

Peb

Fakultas Ilmu Komunikasi

Ang Ang

Rin Rin

Rat Rat

Direktorat Keuanqan Hak

Direktorat Promosidan
Humas

rl
Rin

Rat

Unit
Senin, 3 Des 2018

IIIffiIV
Selasa,4 D€s 2018

IUffiIV
Rabu,S Des 2018

IilffiIV
Kamis, 5 Ds 2018

lnmry
Jum'at, 7 Des 2018

I ll lll lv

Direktorat Kerjasama In"r., I

Direktorat Teknologi
Informasi

Yud
Jean



ffi-t-arEt trigftalirari
Pembelalaran

F-i
Rln

Direktorat Digitalisasi
Penunianq Akademik

Yoh

Jean

Direktorat Riset & PPM
Yoh

Jean

DireKorat Kemahasiswaan
dan Alumni

Hak

Peb

Direktorat SDM
Dod

Rat

lembaga Penjaminan Mutu
Dod
lnat

Satuan Penoendali Internal Hen

Seketariat Rektorat Rat

Direktorat Administrasi Umum
Dod

Rat

Anq

Direktorat Administrasi
Akademik

Jean

Ano

Keterangan :

SesiI :09.00-10.30
SesiII :10.30 - 12.00

Sesi III : 13.00 - 14.30

Sesi IV : 14.30 - 16.00

Nama Nama Auditor Internal :

Ang : Anggun Puspitasari

Dod : Dody Kurniawan

Hen r Hendrilrawan
Hak : Hakim

Jeanie Annissa

Pebby wahyu Purnawan

Rinny Meidiyustiani
Reva Ragam Santika

: Ratna Dwi Cahyaningsih

; Suhono

: Yohannes Yahya

: Yudi Santoso

Rat

Uno
Yoh

Yud

Jean

Peb

Rin

Rev
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Solichin, S.Kom,. M.T.I



UruIVERSITAs BUOI LUHUR
FAKULTAS TEKNoLEGt INFERMAStIFa<uL-rns EKoNEMTIFI<ul.ras ILMU sosrAL & ILMU P(]L|TTK

FaKULTAS .re<Nr<l FAKULTAs ILMU KEMUNrK.A.sr

Kompus Pusot : Jl. Royo Ciledug - Peiukongon Utoro - Jokorto Seloton 
,l2260

Telp : 021-5853753 (hunting), Fox : 02.l-5853489, http://www.budiluhur.oc.id

SURAT TUGAS
No. :D/ UBLI LPM looo/004 | LL I 2oLg

Lembaga Penjaminan Mutu Universitas Budi Luhur menugaskan Saudara :

No. ltlama Iabatan

1. Dr. Hakim,S.Pd,M.Pd Auditor Internal

2. Jeanie Annisa,S.IP,M.Si Auditor Internal

3. Anggun Puspitasari,S.Ip,. M.Si Auditor Internal

4. Hendri Irawan,.M.T.I Auditor Internal

5. Suhono,SE Auditor Internal

6. Dody Kurniawan,.ST,. MT Auditor Internal

7. Rinny Meidiyustiani,SE,.M.AK Auditor Internal

8. Ratna Dwi Cahyaningsih,SE,MM Auditor Internal

9. Ir.Yohannes Yahya,.MM Auditor Internal

10. Reva Ragam Santika,. M.Kom Auditor Internal

11. Yudi Santoso,S.Kom,. M.Kom Auditor Internal

t2. Pebby Wahyu Purnawan,ST,.MT Auditor Intemal

Untuk Melaksanakan Tugas Audit Mutu Internal pada Fakultas dan Direktorat di Lingkungan
Universitas Budi Luhur periode AMI 31 ( 26 Nopember s.d 07 Desember 2018) dan kepada

setiap auditor diwajibkan untuk membuat sefta memberikan laporan hasil auditnya.
Demikian surat tugas ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
Atas kerjasamanya diucapkan terimakasih.

Jakarta, 22 Nopember 2018
Ketua

Mutu



 
 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.LPM.13/1 

Periode/No.Audit : 31 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : 27 Nov 2018 

Unit/Dept : FEB 

ELEMEN/ 

DOKUMEN 
URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 

SESUAI /  

TIDAK SESUAI 
BUKTI OBYEKTIF 

SM 01 Tingkat pemahaman VMT stakeholder Sesuai Materi ordik Semester Gasal 2018-2019 FEB 

 Instrumen Kuisioner Pasca (MM) Sesuai Kuisioner VMT Program Studi MM 

 Instrumen Kuisioner Program Sarjana Tidak Sesuai Kuisioner VMT Prodi S1 (Mahasiswa) 

SM 02 Renstra Fakultas Sesuai Renstra Fakultas terlampir 

 SOP belum terlampir: 1.SOP Pelaporan BKD; 2. SOP Pengesahan 

Proposal & Hasil Riset 3. SOP Rapat Senat 4. SOP Lomba Bidang 
Akademik 5. SOP Rapat Senat 6. SOP Pembimbing TA, KKP 7. SOP 

Penguji TA, KKP 8. SOP Pendaftaran Ujian Skripsi & Komprehensif 
9. SOP Pengajuan Judul TA 10. SOP Seminar FEB 11. SOP JOM 

12. SOP OJS 13. SOP Pengembangan Kompetensi Dosen 14. SOP 

Tinjauan Kurikulum 15. SOP Penyusunan RKT 

Tidak Sesuai Belum adanya SOP dan draft. Template SOP harus 

disesuaikan dengan LPM 

Auditor : Dody, Jeani, Anggun 
Ketua Auditor  : 

  



 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.LPM.15/1 

Periode/No.Audit : 31 

RESUME AUDIT 
Tanggal  : 27 Nov 2018 

Unit/Dept : FEB 

NO. URAIAN KETIDAKSESUAIAN 

 
DOKUMEN 

MUTU 

NC/D/PNC/

OFI 

TINDAKAN 

PERBAIKAN 

PENANGGUNG 

JAWAB 

TARGET 

TANGGAL 
PENYELESAIAN 

LOKASI 

1 Tidak tersedia instrumen VMT bagi Dosen 

dan Mahasiswa 

SM 01 OFI Menyediakan 

instrument VMT 
untuk mahasiswa 

dan dosen 
bekerja sama 

dengan BL Care, 

Unit LPM & DTI 

Amir 

Indrabudiman 

10 Desember 2018 FEB 

2 Tidak tersedia SOP terkait peta bisnis FEB: 

1.SOP Pelaporan BKD; 2. SOP Pengesahan 
Proposal & Hasil Riset 3. SOP Rapat Senat 

4. SOP Lomba Bidang Akademik 5. SOP 

Rapat Senat 6. SOP Pembimbing TA, KKP 
7. SOP Penguji TA, KKP 8. SOP 

Pendaftaran Ujian Skripsi & Komprehensif 
9. SOP Pengajuan Judul TA 10. SOP 

Seminar FEB 11. SOP JOM 12. SOP OJS 

13. SOP Pengembangan Kompetensi 
Dosen 14. SOP Tinjauan Kurikulum 15. 

SOP Penyusunan RKT 

SM 02 OFI (15) SOP 

mengikuti format 
universitas, 

sisanya dibuat 

dalam bentuk 
Instruksi Kerja 

(IK) 

Amir 

Indrabudiman 

10 Desember 2018 FEB 

 

 

  



 

 

UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.LPM.13/1 

Periode/No.Audit : AMI-31 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : 28 Nop 2018 

Unit/Dept : FISIP 

ELEMEN/ 

DOKUMEN 
URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 

SESUAI / 

TIDAK SESUAI 
BUKTI OBYEKTIF 

Dok. RKT Kelengkapan dok. AMI yang meliputi; dok. RKT dan Sarmut Sesuai Proja RKT periode 2018-2019 

Dok. RKT Monitoring Sarmut, Realisasi RKT, Monnit RKT Tdk Sesuai Belum tersedia DOK AMI-31 periode 2018-2019 

Dok. RKT 
Pelaksanaan Implementasi visi Misi Tujuan dan sasaran 
fakultas 

Sesuai Penyebaran poster,website, dan kegiatan Ordik 

Dok. RKT Kegiatan seminar series Sesuai LPJ-Mekanisme kuasa negara dalam LPP 

Dok. RKT Worshop kegiatan perlombaan bhs inggris Sesuai Medsos Juli-Agustur 2018 (univ mercu buana) 

Dok. RKT Pelaksaan kegiatan evaluasi kurikulum Sesuai LPJ perombakan kurikulum HI tgl 2 juni 2018 

Dok. RKT Studi Lanjut dosen prodi HI ada 2 Prodi kriminologi 2 Sesuai Dok. Kriminologi No.P/UBL/FIS/000/337/09/17 

Dok. RKT Melaksanakan kegiatan kuliah tamu Sesuai LPJ-Kuliah Tamu tgl 2 Mar. 2018 di Theather UBL 

Dok. RKT Pelatihan penelitian dan penulisan proposal penelitian. Sesuai 
Pelatihan Proposal penelitian tgl 20 sept 2018 di 
Jkrta 

Dok. RKT Melaksanakan publikasinkarya ilmiah Sesuai Soft copy Pencapaian publikasi ilmiah FISIP 2018 

    

    

    

Auditor : Pebby Wahyu dan Ratna Ketua Auditor  :Hakim 

  



 

 

UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.BPM.15/1 

Periode/No.Audit : AMI-31 

RESUME AUDIT 
Tanggal  : 28 Nop 2018 

Unit/Dept : FISIP 

NO. URAIAN KETIDAKSESUAIAN 
DOKUMEN 

MUTU 

NC/D/PNC/

OFI 

TINDAKAN 

PERBAIKAN 

PENANGGUNG 

JAWAB 

TARGET 

TANGGAL 
PENYELESAIAN 

LOKASI 

1 
Belum tersediia Monitoring Sarmut, 
Realisasi RKT, Monnit RKT 

Dok RKT PNC Sudah Diperbaiki Fahlesa M 05 Des 2018 FISIP 

        

        

        

        

        

        

        

        

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.DPM.13/1 

Periode/No.Audit : 31 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : 29 Nop 2018 

Unit/Dept : FIKOM 

PASAL/ 

DOKUMEN 
URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 

SESUAI /  

TIDAK SESUAI 
BUKTI OBYEKTIF 

SM01 
Rapat koordinasi review kurikulum dengan menghadirkan 

asosiasi 
sesuai 

Daftar hadir dan notulen, narasumber: Dr. Puji Lestari, 

M.Si pada hari Selasa, 7 Agustus 2018 

 Rapat Prodi untuk kurikulum melengkapi RPS sesuai SAP TV Programing (KM218) ->Prodi Broadcast 

 Kuesioner VMT sesuai Googleform di WEB Fikom Budi Luhur 

   url :https://goo.gl/forms/u807hsQ1P5XucZQyZ 

SM02 Pembentukan unit khusus pengembangan program internasional sesuai 

Penunjukan Ibu Rahajeng P.,M.Ikom sebagai staf khusus 

promosi dan kerjasama (SK Dekan : 
K/UBL/FIK/000/055/1018, TGL 18 Okt.‟18), MoU dengan 

Meiji University 

 Studi banding sesuai Post berita pada Instagram @broadcast.fikombudiluhur 

   Post web : Fikom BL Goes To Yogya « studi Visit 2018 » 

 Penerapan SPMI (IK, URTUG) sesuai IK : Pembuatan Sistem baru (IK.DPM.01) 

   SOP : Pengajuan Proposal Riset (SOP.FIKOM.01) 

 Kesesuaian SAP dan BAP di Web Prodi sesuai BAP : Produksi Dokumenter (KM210) dan SAP 

SM04 Studium generla dosen luar negeri sesuai 
Post Ig : @fikombudiluhur « Master Class Doc Fest 
2018 » , „Dokumentary on Demand-from Production to 

distribution on Streaming Online in dig area », 28 Nov 18 

SM03 Pemberian insentif bagi dosen yang menulis artikel sesuai 
Pengajuan permohonan insentif publikasi jurnal : 
H/UBL/FIK/000/274/08/18, 23 Agustus 2018 

 Melibatkan mahasiswa dalam penelitian sesuai 

Nama mahasiswa :Mohammad Ribhul Azeem, dosen : Dr. 

Nawiroh Vera « The Asian Undergraduate Research 
Symposium 2018 », The International Academic Forum 

(IAFOR) Sakae 1-16-26b2f, Nagoya, Japan, 13-14 Nov. 18 

SM05 Sarasehan alumni  
Seminar Sharing Session : « Kata Alumni : Work For 
Passion or Money », 24 Oktober 2017 

Auditor : Rinny M, Ratna Dwi C Ketua Auditor  : Anggun P. 

 



 
 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.DPM.13/1 

Periode/No.Audit : 31 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : 7 Desember 2018 

Unit/Dept : DAA 

PASAL/ 

DOKUMEN 
URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 

SESUAI /  

TIDAK SESUAI 
BUKTI OBYEKTIF 

SM01 
Meningkatkan kepuasan mahasiswa dan orang tua terhadap 

pelayanan mengenai info akademik 
Tidak sesuai 

Belum ada instrumen mengenai tingkat kepuasan 

mahasiswa dan orang tua 

SM02 Perubahan sistem layanan sentralisasi menjadi desentralisasi Sesuai 
List Surat DAA (rencana) yang akan dibuatkan sistem 
online 

SM03 Efisiensi waktu proses pekerjaan DAA Sesuai 
Data pemutakhiran dari DTI (E-system dan Web dalam 

proses) Form no. 1543500027 

   a.n Wahyu Broto Sanyoto 

  Sesuai  Contoh Proses berkaitan dengan biaya kwitansi  

   a.n Erik HAdi Soe 

   Daftar nilai keseluruhan 

    

    

    

    

    

    

    

    

Auditor : Anggun Puspitasari, M.Si.  

 
 

  



 
 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.DPM.13/1 

Periode/No.Audit : 30 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : 6 Desember 2018 

Unit/Dept : DAU/ Keamanan 

PASAL/ 

DOKUMEN 
URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 

SESUAI /  

TIDAK SESUAI 
BUKTI OBYEKTIF 

RKT Peningkatan Kemampuan Anggota SATPAM 

Sesuai Dokumen Mutasi Satpam 

Sesuai Dokumen Laporan Kejadian Rutin 

Sesuai Dokumen Apel Pagi dan Kegiatan 

Sesuai Dokumen Latihan Mingguan  

RKT Kelengkapan Dokumen Administratif 

Sesuai Uraian Tugas Kepala Bagian Keamanan UT.DAU.01 

Sesuai Instruksi Kerja Pengamanan Kampus IK.KEA.01 

Sesuai Instruksi Kerja Pengamanan Kegiatan IK.KEA.02 

SM-02 Peningkatan Keamanan Kampus Sesuai Usulan Penambahan CCTV/Form Pengajuan CCTV 092349 

SM-04 Pendidikan Intelegensi SATPAM 

Sesuai Foto Dokumentasi Pelatihan Satpam tanggal 12-08-2018 

Sesuai Daftar Hadir  

Sesuai LPJ Kegiatan Pelatihan 

Sesuai Surat Pengajuan No. 03/PAM/07/18 

    

    

    

Auditor : Anggun Puspitasari, M.Si.  

  



 

 

 
 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.LPM.13/1 

Periode/No.Audit : 31 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : 27 Nov 2018 

Unit/Dept : DAU ( Teknisi) 

ELEMEN/ 
DOKUMEN 

URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 
SESUAI /  

TIDAK SESUAI 
BUKTI OBYEKTIF 

 Perawatan dan Perbaikan AC:   

01 Kontrol AC di Ruang Kelas/ Kantor Tidak Sesuai Tidak ada bukti kontrol rutin AC di ruang kelas/ kantor 

02 Cuci Filter AC Sesuai Laporan Harian, Kamis 01 November 2018: Service AC 

03 Service/ Perbaikan AC Sesuai Laporan Harian, Kamis 01 November 2018: Service AC 

04 Ganti AC Sesuai Laporan Harian, Kamis 05 November 2018 : Ganti Kapasitor 

 Pemantauan Penerangan Pada Ruang Kelas/ Kantor   

05 Kontrol Lampu Ruang Kelas/ Kantor Tidak Sesuai Tidak ada bukti kontrol rutin lampu di ruang kelas/ kantor 

06 Penggantian Lampu yang Mati Sesuai Laporan Harian, Jumat 02 November 2018 : Ganti lampu 

Lobby Unit 8 Lt. 1 

    

    

    

    

Auditor : Dody, Ratna 
Ketua Auditor  : 

  



 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.LPM.15/1 

Periode/No.Audit : 31 

RESUME AUDIT 
Tanggal  : 27 Nov 2018 

Unit/Dept : FEB 

NO. URAIAN KETIDAKSESUAIAN 

 
DOKUMEN 

MUTU 

NC/D/PNC/

OFI 

TINDAKAN 

PERBAIKAN 

PENANGGUNG 

JAWAB 

TARGET 

TANGGAL 
PENYELESAIAN 

LOKASI 

1 Tidak terdapat bukti kontrol rutin AC 01 OFI Dibuatkan bukti 

tertulis kontrol 
harian 

pemeriksaan AC  

Gatot P 12 Desember 2018 Direktorat 

Umum 
(Teknisi) 

2 Tidak terdapat bukti kontrol rutin Lampu 01 OFI Dibuatkan bukti 
tertulis kontrol 

harian 
pemeriksaan 

Lampu  

Gatot P 12 Desember 2018 Direktorat 
Umum 

(Teknisi) 

 
 

 

 

 

  



 
 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.DPM.13/1 

Periode/No.Audit : 31 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : 04-12-2018 

Unit/Dept : DDPA 

ELEMEN/ 

DOKUMEN 
URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 

SESUAI /  

TIDAK SESUAI 
BUKTI OBYEKTIF 

SM-1 Adanya ide-ide dan inovasi yang dapat diimplementasikan di 

lingkungan budi luhur dalam contoh kasus penyusunan konsep 

lomba 

Sesuai Penyelenggaraan lomba budi luhur challenge 2019 

melalui web inovasi.budiluhur.ac.id 

SM-l-1 Terlaksananya workshop sebanyak 2x setahun Sesuai Proposal dan laporan workshop 5 „enter the digital 

world‟ november 2018 

SM-l-3 Melaksanakan maintanance lab Sesuai Laporan pertanggungjawaban maintenance akbar Lab 
ICT terpadu September 2018 semester gasal 18/19  

SM-P-1 Permintaan pemustakaan untuk mengisi buku dan usulan 

pembelian buku 

Sesuai Surat pengajuan buku nomor : 

H/UBL/FTI/000/103/08/18 pada tanggal 06 Agustus 
2018 untuk seluruh fakultas 

SM-P-1 Mendapat informasi dari BI Corner/YPPI tentang rencana 

penambahan koleksi BI Corner 

Sesuai Email Margaretha Sri Udari terkait penambahan koleksi 

BL Corner pada tanggal 21 Agustus 2018 pada pukul 
12.30 

SM-P-5 Pembenahan hasil evaluasi dan pelayanan prima Sesuai Formulir penanganan keluhan tanggal berlaku 
01/09/2017 

    

    

    

    

    

    

    

Auditor : Jeani, Yohanes 
Ketua Auditor  : 

 

 



 
 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.DPM.13/1 

Periode/No.Audit : 30 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : Senin, 3 Des 2018 

Unit/Dept : DDP 

PASAL/ 

DOKUMEN 
URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 

SESUAI /  

TIDAK SESUAI 
BUKTI OBYEKTIF 

RKT Sosialisasi Digitalisasi Sesuai melalui web: ddp.budiluhur.ac.id 

   dan androidapp 

    

RKT Terselenggaranya pelatihan digitalisasi pembelajaran ke dosen sesuai 
Surat pengajuan pelatihan workshop : an. Joko Christian 
di Hotel Verse Cirebon, 10 – 11 Des. 2018 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

Auditor : Ratna Dwi C Ketua Auditor  : Rinny M 

  



 
 

 

UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.LPM.13/1 

Periode/No.Audit : AMI-31 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : 04 Des. 2018 

Unit/Dept : Kerjasm & Humas 

ELEMEN/ 

DOKUMEN 
URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 

SESUAI / 

TIDAK SESUAI 
BUKTI OBYEKTIF 

Dok. RKT 

Pemeriksaan Kelengkapan Dok. AMI 31 yang meliputi; Dok. 
RKT,  Realisasi RKT, Sasaran Mutu, Monitoring Sasaran 
Mutu. 

Sesuai Dokumen RKT periode 2018-2019 

Dok. RKT Belum Tersedia dokumen Monitoring RKT periode 2018-2019 Tidak Sesuai Belum Tersedia Dokumen RKT periode 2018-2019 

Dok. RKT 
Dokumen Terkendali meliputi IK, Uraian Tugas dan Daftar 
Rekaman Mutu belum ditanda Tangani. 

Tidak Sesuai DOK AMI-31 periode 2018-2019 

Dok. RKT 
Melaksanakan kegiatan kerjasama dengan beberapa 
perusahaan dan bebrapa perguruan tinggi 

Sesuai 
MOU Kerjasama dengan DPR-RI. 
A/UBL/REK/000/025/11/2018 

Dok. RKT Melakukan Publikasi kegiatan wisuda dan seminar Sesuai 
Publikasi Citarum harum harus, Web Kampus, Net 
TV dan Presiden Post pada nop. 2018 

Dok. RKT 
Melakukan kerjasama dengan beberapa sekolah SMA/SMK 
sederajat 

Sesuai 
Dok. Kerjasama dengan SMK Muhammadiyah 9. No 
surat : S/UL/DPK/000/363/10/18 

Dok. RKT 
Melakukan pemasanagan iklan melalui Media Cetak ataupun 
Media Elektronik 

Sesuai 
Dokumen kegiatan iklan dengan JAPON-Tokyo 
Volume 5 tahun 2018 

    

    

    

    

Auditor : Hakim Ketua Auditor  :Hakim 

  



 

 

UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.BPM.15/1 

Periode/No.Audit : AMI-31 

RESUME AUDIT 
Tanggal  : 04 Des. 2018 

Unit/Dept : Kerjasama & Humas 

NO. URAIAN KETIDAKSESUAIAN 
DOKUMEN 

MUTU 

NC/D/PNC/

OFI 

TINDAKAN 

PERBAIKAN 

PENANGGUNG 

JAWAB 

TARGET 

TANGGAL 
PENYELESAIAN 

LOKASI 

1 
Belum Tersedia dokumen Monitoring 
RKT periode 2018-2019 

Dok RKT D Sudah Diperbaiki Sunten L M 11 Des. 2018 
Biro Kerjasma 

&Humas 

        

2 

Dokumen Terkendali meliputi IK, 
Uraian Tugas dan Daftar Rekaman 
Mutu belum ditanda Tangani. 

Dok RKT D Sudah Diperbaiki Sunten L M 11 Des. 2018 
Biro Kerjasma 

&Humas 

        

        

        

        

        

 

 

  



 
 

 

UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.LPM.13/1 

Periode/No.Audit : AMI-31 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : 28 Nop 2018 

Unit/Dept : Keuangan 

ELEMEN/ 

DOKUMEN 
URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 

SESUAI / 

TIDAK SESUAI 
BUKTI OBYEKTIF 

Dok. RKT 
Kelengkapan dok. AMI 31 yang meliputi; dok. RKT, Monnit 
RKT,  Realisasi RKT, Sarmut, Monitoring Sarmut. 

Sesuai Proja RKT periode 2018-2019 

Dok. RKT 
Dokumen Terkendali meliputi IK, Uraian Tugas dan Daftar 
Rekaman Mutu 

Sesuai DOK AMI-31 periode 2018-2019 

Dok. RKT 
Penetapan Rencana Anggaran Biaya SPP periode 2018-2019 
(dalam bentuk Draf) 

Sesuai Dok. RKT periode 2018-2019 SM-01 

Dok. RKT Penyusunan Anggaran Universitas untuk RKT S1 Sesuai Dok. RKT periode 2018-2019 SM-02 

Dok. RKT Melaksanakan monitoring evaluasi keuangan Sesuai Dok. Laporan Keuangan tahun 2017. 

Dok. RKT 
Daftar rekaman mutu tentang kegiatan pemusnahan berkas 
dokumen yang sdh kadaluarsa 

Sesuai 
Daftar Rek. Mutu 2018 yaitu berita acara 
pemusnahan dok. F2.DPM.01.2017 

Dok. RKT Pelayanan terhadap kepuasan pelanggan Sesuai Daftar Buku Log. Kepuasan Pelanggan  

    

Auditor : Hakim Ketua Auditor  : Hakim 

  



 

 
 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.DPM.13/1 

Periode/No.Audit : 31 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : 30 Nop 2018 

Unit/Dept : Promosi 

PASAL/ 

DOKUMEN 
URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 

SESUAI /  

TIDAK SESUAI 
BUKTI OBYEKTIF 

SM01 Promosi melalui media sosial Sesuai Melalui instagram: @kampusbudiluhur 

 Membuat undangann beasiswa bagi siswa rangking 1 - 15 Sesuai Menggunakan flayer TA 2019/2020 

 Voucher Sesuai Voucher 1jt, 1.5jt dan 2jt 

SM02 Follow up calon mahasiswa Sesuai 
Berupa kartu pendaftaran, an. Fati Khaturrahmah -> 
mempertimbangkan gelombang ke 2 

 Memberikan informasi prestasi budi luhur melalui email Sesuai 
Saat ini menggunakan email dari daftar kunjungan ke 

sekolah-sekolah (SMA 17 : Cikal Nurlita, 
cikalnurlita@gmail.com) 

SM03 Mengkoleksi data siswa SMA/SMK/Sederajat Sesuai 
Dari daftar hadir promosi sekolah, (SMA 17 : 

safitrilulu20@gmail.com) 

 Koleksi data siswa dari aplikasi ngampoos Sesuai Belum dapat data nya dari aplikasi ngamposs 

SM04 Membuat gimmick untuk upload ke medsos Sesuai Melalui instagram: @kampusbudiluhur 

 Kegiatan safari antar sekolah ke sekolah Sesuai SMA N 1 Gunung Sindur pada 3 Desember 2018 

SM05 Sosialisasi dan branding di sekolah tujuan promosi Sesuai Edu Ekspo melali video budi luhur (company profile) 

    

Auditor : Ratna Dwi C Ketua Auditor  : Rinny M 

  



 
 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.DPM.13/1 

Periode/No.Audit : 31 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : 6 Des 2018 

Unit/Dept : SDM 

PASAL/ 

DOKUMEN 
URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 

SESUAI /  

TIDAK SESUAI 
BUKTI OBYEKTIF 

SM1 Internalisasi VMT UBL dan Dosen Tidak sesuai 
Belum terlaksana, baru membuat SOP -> Perencanaan 

Kebutuhan Pegawai 

SM2 
Pembentukan tim evaluasi peraturan kepegawaian dan 
perangkat terkait 

Tidak sesuai 
Masih dalam progress, sudah terbentuk tetapi belum ada 
Surat Keputusan) 

SM3 Menambah dosen tetap sesuai 

Penambahan 14 Orang (S2 = 13 orang, S3 = 1 Orang) 

S2 = Ayi Bayyinah, ST, M.Kom 
S3 = Arif Bramantoro, Ph.D 

SM5 dan SM6 Inventarisasi dosen berpotensi ke LK dan GB sesuai 

Ada 5 orang : 

1. Indra riyanto 
2. Slamet Mudjijah 

3. Arief Wibowo 
4. Achmad Solichin 

5. Mardi M 

SM5 dan SM6 
Permintaan penyelenggaraan rapat senat penilaian calon LK dan 

GB bila estimasi prestasi mencukupi 
Tidak sesuai 

Belum ada progress untuk Guru Besar, baru ada SK 
Pengangkatan Tim Penilaian Angka Kredit (PAK) calon 

Guru Besar (K/UBL/REK/000/004/01/18) 

SM7 Persiapan syarat data eligible serdos di forlab dikti sesuai 
Ada 73 orang serdos, 
An. Haryatih (0319068102) 

Auditor : Doddy Kurniawan Ketua Auditor  : Ratna Dwi C. 

  



 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.DPM.15/1 

Periode/No.Audit : 30 

RESUME AUDIT 
Tanggal  : 6 Des 2018 

Unit/Dept : SDM 

NO. URAIAN KETIDAKSESUAIAN 

 
DOKUMEN 

MUTU 

Major/Minor

/Observasi 

TINDAKAN 

PERBAIKAN 

PENANGGUNG 

JAWAB 

TARGET 

TANGGAL 
PENYELESAIAN 

LOKASI 

1 Internalisasi VMT UBL dan Dosen Sasaran Mutu    Masih proses SDM 

2 Pembentukan tim evaluasi peraturan 

kepegawaian dan perangkat terkait 

Sasaran Mutu    Masih proses SDM 

3 Permintaan penyelenggaraan rapat senat 
penilaian calon LK dan GB bila estimasi 

prestasi mencukupi 

Sasaran Mutu    Masih proses SDM 

        

        

        

        

        

        

        

 
 

  



 
 

 

UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.LPM.13/1 

Periode/No.Audit : AMI-31 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : 07 Des. 2018 

Unit/Dept : Kemahswn & Alumni 

ELEMEN/ 

DOKUMEN 
URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 

SESUAI / 

TIDAK SESUAI 
BUKTI OBYEKTIF 

Dok. RKT 

Pemeriksaan Kelengkapan Dok. AMI 31 yang meliputi; Dok. 
RKT,  Realisasi RKT, Monnit RKT, Sasaran Mutu, Monitoring 
Sasaran Mutu, IK, Urtug, dan daftar Rekaman Mutu 

Sesuai Dok. RKT periode 2018-2019 

Dok. RKT 
Melaksanakan kegiatan Akademik berupa lomba bahasa 
inggris 

Sesuai 
Laporan kegiatan Lomba dari 30 Juli – 1 Agustus 
2018 di Universitas Mercu Buana Jakarta. 

Dok. RKT 
Mengikuti kegiatan lomba non Akademik dibidang olahraga 
yaitu sepak bola 

Sesuai 
Dok. Perlombaan sepak bola, yaitu tgl 26 – 30 
September 2018 di Universitas Indonesia 

Dok. RKT 
Melaksanakan kegiatan surat masuk dan keluar target proses 
1 hari selesai, surat masuk tgl 6 Des 2018 selesai proses tgl 
7 Des 2018. 

Sesuai 
Dok. Peminjaman kendaraan Al-Azzam No surat ; 
I/UBL/UKM/036/195/12/18 

Dok. RKT 
Pelaksanaan Program Kreatifitas Mahasiswaan (PKM) Proses 
Pengumuman seleksi dan penetapan SK 

Tidak Sesuai Laporan Tidak tersedia 

Dok. RKT Pelaksanaan Layanan informasi kewirausahaan Sesuai 
SK pemebrian insentif No. 
K/UBL/REG/00/054/10/17 

Dok. RKT Melakukan kegiatan Upload informasi Lowongan Pekerjaan Sesuai IDMETAPORA 6/12/18 ttg IT, Publish web carier 

Dok. RKT 
Melakukan kegiatan seminar karir pembekalan wisuda 2 kali 
setahun. Seminar pembekalan tgl 27-31/10/2018 di UBL 

Tidak Sesuai Dok belum tersedia 

    

    

    

Auditor : Pebby Wahyu Ketua Auditor  : Hakim 

  



 

 

UNIVERSITAS BUDI LUHURs 
No. Form/Rev : F2.BPM.15/1 

Periode/No.Audit : AMI-31 

RESUME AUDIT 
Tanggal  : 07 Des. 2018 

Unit/Dept : Kemahswn & Alumni 

NO. URAIAN KETIDAKSESUAIAN 
DOKUMEN 

MUTU 

NC/D/PNC/

OFI 

TINDAKAN 

PERBAIKAN 

PENANGGUNG 

JAWAB 

TARGET 

TANGGAL 
PENYELESAIAN 

LOKASI 

1 

Belum tersedia laporan Pelaksanaan 
Program Kreatifitas Mahasiswaan 
(PKM) Proses Pengumuman seleksi dan 
penetapan SK 

Dok. RKT D Sudah Diperbaiki Arif Wibowo 14 Des 2018 DKA 

        

2 

Belum tersedia laporan Melakukan 
kegiatan seminar karir pembekalan 
wisuda 2 kali setahun. Seminar 
pembekalan tgl 27-31/10/2018 di UBL 

Dok. RKT D Sudah Diperbaiki Arif Wibowo 14 Des 2018 DKA 

        

        

        

        

 
 

 

  



 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.DPM.13/1 

Periode/No.Audit : 31 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : 04-12-2018 

Unit/Dept : DRPM 

ELEMEN/ 

DOKUMEN 
URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 

SESUAI /  

TIDAK 
SESUAI 

BUKTI OBYEKTIF 

KKN 1. Penetapan tema baru KKN dengan cara mencari informasi tema 

kegiatan KKN dan mendatangkan/berkunjung ke stakeholder untuk 
pengembangan tema 

Sesuai Surat studi banding dengan nomor 

:H/UBL/DRPM/000/344/09/18 pada tanggal 12 September 
2018 

 2. melaksanakan kerjasama KKN dengan para stakeholder 

pemerintah  

Sesuai LoA antara universitas budi luhur dan pemerintah 

kecamatan Menes yang ditanda tangani pada tanggal 28 
November 2018 antara Direktur DRPM dan Camat Menes. 

 3. Pengembangan sistem informasi KKN dengan Direktorat Teknologi 
Informasi 

Sesuai Surat permohonan modul verifikasi nilai Post Test, Nilai 
Lapangan, dan Nilai laporan KKN pada tanggal 27 

November 2018 

PkM 1. Memfasilitasi PkM dosen tetap dengan pemberian dana internal 
terkait review proposal PPM  

Sesuai Formulir desk evaluasi proposal PkM atas nama Nawindah, 
Ratna Ujiandari, Putri hayati yang ditandatangani pada 

tanggal 03 Desember 2018 

 2. memfollow-up informasi tema kegiatan dari DP2M Dikti Sesuai Daftar penerima hibah dikti PkM Kemenristek dikti tahun 
2017 pendanaan tahun 2018 dosen universitas budi luhur 

atas nama Tituin fatimah, Pipin Ariyani, dan Atik Ariesta. 

 3. Membentuk tim Riviewer PkM Sesuai Keputusan Dekan FTI nomor K/UBL/FTI/000/054/10/18 
tentang pengangkatan reviewer penelitian dan PkM 

periode gasal 2017/2018 

Penelitian 1. boothcamp pelatihan dan pendampingan penyusunan proposal 
hibah penelitian reistekdikti dan LPDP 

Sesuai Laporan kegiatan boothcamp penulisan penelitian dan PkM 
hibah kemenristekdikti tahun 2018 19-20 April 2018, 

absensi boothcamp kamis 19-20 April 2018 

 2. Pengumuman proposal yang didanai untuk anggaran penelitian Sesuai Surat penerimaan pendanaan penelitian semester gasal 

2018/2019 dengan nomor P/UBL/DRPM/000/001/11/18 

pada tanggal 14 September 2018. 

 3. validasi pengajuan rencana publikasi dosen dan insentif pengajuan Sesuai Surat permohonan biaya publikasi pada seminar nasional 

atas nama M. Zakky Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

dengan judul “Strategi Pencegahan dan penanggulangan 
cyber bullying pada generasi millennial di SMA Islam 

Harapan Ibu pada tanggal 03 Desember 2018. 

Auditor : Jeani, Yohanes 
Ketua Auditor  : 
 

 



 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.DPM.13/1 

Periode/No.Audit : 31 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : 4-12-20218 

Unit/Dept : DTI  

ELEMEN/ 

DOKUMEN 
URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 

SESUAI /  

TIDAK SESUAI 
BUKTI OBYEKTIF 

Renstra (SM 1) Tersedia sistem informasi bagi calon mahasiswa, mahasiswa, 

dosen, karyawan, dashboard (rektorat dan yayasan), orang tua 

dan alumni 

Sesuai Aplikasi mobile dosen budi luhur, aplikasi mobile 

dashboard, web dosen.budiluhur.ac.id (masih tahap 

pengembangan) 

 Tersedianya laporan EPSBED Sesuai Data diperoleh dari forlap.ristekdikti.go.id/perguruan 

tinggi/homerekap 

 Tersedianya jaringan 1Gbps di lingkungan kampus budi luhur 
(melalui kegiatan coverage area wifi) 

Sesuai Surat permohonan wifi dari DRPM dengan nomor surat 
H/UBL/DRPM/000/457/10/18 tanggal 31/10/2018 

    

    

    

    

    

    

    

    

Auditor : Jeanie, Yudi 
Ketua Auditor  : 

  



 

 
 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.LPM.13/1 

Periode/No.Audit : 31 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : 07 Des 2018 

Unit/Dept : LPM 

ELEMEN/ 
DOKUMEN 

URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 
SESUAI /  

TIDAK SESUAI 
BUKTI OBYEKTIF 

SM2  

(APT) 

1. Membuat proposal Sosialisasi Instrumen APT & APS 
2. Membuat Laporan Kegiatan 

Tidak Sesuai 1. Proposal Sosialisasi Instrumen APT & APS tidak 
terlampir 

2. Laporan Kegiatan tidak terlampir 

SM2  

(AMI & AMA) 

1. Membuat Proposal Sosialisasi Instrumen AMI & AMA 
2. Membuat Laporan Kegiatan 

Sesuai Undangan Auditor AMI, Selasa 13 November 2018 

SM4 1. Melaksanakan Rapat dengan Unit-unit Terkait 

2. Mengajukan Surat Usulan Pembangunan Sistem 
Penggudangan untuk Data Borang 

Tidak Sesuai 1. Rapat dengan unit terkait belum terlaksana 

2. Surat Usulan belum terlaksana 

SM1 

(Sistem SPMI) 

Terbentuknya Sistem SPMI yang terintegrasi Tidak Sesuai  Sistem SPMI yang terintegrasi belum terlaksana 

SM2 Melaksanakan AMA: 

1. Membuat Jadwal AMA 

2. Rapat AMA 

Tidak Sesuai 1. Jadwal AMA belum terlampir 

2. Rapat AMA belum terlaksana 

SM3 Melaksanakan Survey Kepuasan Pelanggan: 

1. Format Kuisioner 
2. Menganalisa Data 

Sesuai 1. Kuisioner Pelayanan, Sarana & Pra Sarana 

terlampir di Web Studen 
2. Responden, Fakultas terlampir di laporan 

Customer Experiences Semester Genap 

2017/2018 Bulan Oktober 2018 

SM8 Terlaksananya Kegiatan Monitoring & Pendampingan Sesuai Program Studi Hubungan Internasional terlaksana pada 

5 November 2018 (Notulen dan Presensi/ Foto kegiatan) 

Auditor : Dody, Ratna 
Ketua Auditor  : 

  



 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.LPM.15/1 

Periode/No.Audit : 31 

RESUME AUDIT 
Tanggal  : 07 Des 2018 

Unit/Dept : LPM 

NO. URAIAN KETIDAKSESUAIAN 

 
DOKUMEN 

MUTU 

NC/D/PNC/

OFI 

TINDAKAN 

PERBAIKAN 

PENANGGUNG 

JAWAB 

TARGET 

TANGGAL 
PENYELESAIAN 

LOKASI 

1 Proposal Sosialisasi Instrumen APT & APS 

tidak terlampir 
 

SM2  

(APT) 

OFI Merevisi redaksi SM 

terkait Proposal 

A. Solichin 10 Desember 

2018 

LPM 

2 Laporan Kegiatan Sosialisasi Instrumen 

APT & APS tidak terlampir 
SM2  

(APT) 

OFI Membuat Laporan 

Kegiatan Sosialisasi 
Instrumen APT & APS 

A. Solichin 10 Desember 

2018 

LPM 

3 Rapat dengan unit terkait belum terlaksana SM4 OFI Melaksanakan rapat 
dengan unit-unit terkait 

A. Solichin 10 Desember 
2018 

LPM 

4 Surat Usulan Pembangunan Sistem 

Penggudangan untuk Data Borang 
SM4 OFI Membuat surat usulan 

pembangunan sistem 
penggudangan untuk 

data borang 

A. Solichin 10 Desember 

2018 

LPM 

5 Sistem SPMI yang terintegrasi belum 
terlaksana 

SM1 

(Sistem 

SPMI) 

OFI Membuat system SPMI 
yang terintegrasi 

A. Solichin 10 Desember 
2018 

LPM 

6 Jadwal AMA belum terlampir 
 

SM2 OFI Membuat jadwal AMA A. Solichin 10 Desember 
2018 

LPM 

7 Rapat AMA belum terlaksana SM2 OFI Mengadakan Rapat AMA A. Solichin 10 Desember 

2018 

LPM 

 
 

 

  



 
 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.DPM.13/1 

Periode/No.Audit : 31 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : 7 Des 2018 

Unit/Dept : Rektorat 

PASAL/ 

DOKUMEN 
URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 

SESUAI /  

TIDAK SESUAI 
BUKTI OBYEKTIF 

Proja 
Mengadministrasikan surat keluar dengan menggunakan buku 
agenda surat keluar 

sesuai 

Buku agenda surat keluar: perihal Laporan serdos 

pindahan 2018, 7 Desember 2018, kepada Kep. Dikti Wil 

3 Jakarta 

SM1 Pembuatan SK Rektor sesuai 
K/UBL/REK/000/001/11/18, sk Pengangkatan Panitia UAS 

Gasal 2018/2019 

SM2 
Pembuatan Surat Pengantar Rektor yang ditugaskan kepada 
stakeholder eksternal 

sesuai 
Surat laporan serdos pindahan 2018, 7 Desember 2018 
an. Dr.F.X.Suwarto, MS 

SM3 Pembuatan Surat Tugas sesuai 
Surat tugas an. Bapak Wendi Usino ke Sosialisasi 

Pengirim Data Komitmen Kinerja pada Aplikasi Lumbung 
Data (EWS), Senin, 10 Desember 2018 

SM4 
Pembuatan Surat Pengajuan Honor konseling dosen, mahasiswa 

dan karyawan UBL 
sesuai 

Pengajuan honor konseling an. Saskia Lydiani, 29 

November 2018, Laporan konseling 
H/UBL/DR1/000/090/11/18 

SM5 
Pembuatan Surat Undangan rapat rektor, deputi Rektor 1 dan 

Deputi Rektor 2 sampai dengan pendistribusian 
sesuai 

Undangan via email: H/UBL/REK/000/113/12/18, 
Undangan rapat “Pertemuan Forum Senin Siang”, Senin, 

10 Desember 2018 

SM6 Distribusi hasil rapat (notulen) sesuai 
Notulen rapat dan daftar hadir rapat forum senin pagi, 
senin, 26 Desember 2018 (via email) 

SM7 
Pendistribusian cek ke UKM/unit-unit terkait setelah disahkan 

oleh rektor 
sesuai 

 Dana sponsor BL Part 7 « Budi Luhur Project of 

Accounting dan Charity 7 » Rp 7Jt, Nomor Cek HN95485 
(Aditya) tanggal 6 Desember 2018 

SM8 
Pendistribusian surat-surat masuk eksternal setelah ada disposisi 
surat dari rektor/deputi 

sesuai 

Buku ekspedisi « Seminar Implikasi Pemberlakuan ASEAN 

Competition Action Plan (ACAP) 2016-2025, tanggal 7 
Desember 2018 ke Dekan FEB No.354/DC/5/XII/2018 dari 

komisi pengawas persaingan usaha RI, Sekret Komisi. 

Auditor : Ratna Dwi C Ketua Auditor  : Ratna Dwi C. 

  



 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.DPM.13/1 

Periode/No.Audit : 31 

DAFTAR PERIKSA 
Tanggal  : 06/12/2018 

Unit/Dept : S P I 

PASAL/ 

DOKUMEN 
URAIAN (TANYA-AMATI-PERIKSA) 

SESUAI /  

TIDAK SESUAI 
BUKTI OBYEKTIF 

VMT SPI Sudah ada, belum disahkan Tidak Sesuai Dokumen VMT – SPI 

Monitoring 

Sasaran Mutu 
Monitoring Sarmut diperiksa Tidak Sesuai SPI Belum memiliki dokumen monitoring Sasaran Mutu 

Monitoring RKT Monitoring RKT diperiksa Tidak Sesuai SPI Belum memiliki dokumen monitoring RKT 

RKT Pelaksanaan studi referensi dokumen SPI Sesuai Kumpulan referensi Perguruan Tinggi lain  

    

Auditor : Hendri Irawan Ketua Auditor  : Hendri Irawan 

  



 

 UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
No. Form/Rev : F2.DPM.15/1 

Periode/No.Audit : 30 

RESUME AUDIT 
Tanggal  : 06/12/2018 

Unit/Dept : S P I 

NO. URAIAN KETIDAKSESUAIAN 

 
DOKUMEN 

MUTU 

NC/D/PNC/

OFI 

TINDAKAN 

PERBAIKAN 

PENANGGUNG 

JAWAB 

TARGET 

TANGGAL 
PENYELESAIAN 

LOKASI 

1. Visi Misi Tujuan SPI belum disahkan VMT – SPI OFI 
Mensahkan VMT 

SPI 
Ketua SPI 

Jum‟at 14 

Desember 2018 
CLOSE 

Unit SPI 

2. 
SPI belum memiliki dokumen monitoring 
realisasi Sasaran Mutu 

Monitoring 
Sasaran Mutu 

OFI 

Membuat dan 

melaksanakan 
monitoring 

realisasi Sasaran 
Mutu 

Ketua SPI 
Jum‟at 14 
Desember 2018 

CLOSE 

Unit SPI 

3. 
SPI belum memiliki dokumen monitoring 
realisasi RKT 

Monitoring 
RKT 

OFI 

Membuat dan 

melaksanakan 
monitoring 

realisasi RKT 

Ketua SPI 

Jum‟at 14 

Desember 2018 

CLOSE 

Unit SPI 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


